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Niveau d’ancienneté | d’ancienneté | d’'ancienneté | d’ancienneté = | d’ancienneté
< 5 ans =ou>5ans =ou>10ans | ou > 15 ans et = ou > 20
et < 10 ans et < 15 ans < 20 ans ans
A 19 351 19 560 20 148 20 745 21 365
B 19 664 19 876 20 473 21 092 21 722
© 20 080 | 20 296 20 907 21 537 22 175
D 20 980 21 195 21 833 22 485 23 159
E 21972 22 206 22 873 23 561 24 267
E 23 966 24 225 24 953 25 702
G 26 560 26 824 27 631 28 486
H 29 296 29 590 30 478
I 35 795 | 36 153 37 234
J 43 247 43 678 44 990
K 51 456 51978 53 536
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Jours ouvrés

Mariage ou union par PACS du salarié 5
Mariage ou PACS des descendants du salarié, des descendants de son conjoint ou 2
des descendants du partenaire lié par un PACS

Naissance ou adoption d'un enfant 3
Déceés du conjoint ou du partenaire lié par un PACS 5
Déces des pére et mére du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un 3
PACS

Déces des enfants du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un PACS 5
Décés des collatéraux du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un 3
PACS (Frére ou sceur du salarié, du conjoint ou du partenaire lié par un PACS)

Déces des autres descendants et ascendants du salarié 2
Déménagement (au plus une fois par an hors déménagement professionnel) [ 2

Annonce de la survenue d’un handicap chez un enfant 2




L'ACTU DES BP

¥ Accords signés

CASDENBP: ACCORD 35 H. Passage de
35H a 39H pour le personnel du réseau :
48 % de salariés ont souhaité passer aux
39H avec RTT

© e e Quelle ambiance ? @ ©® 6

BP Rives de Paris : Ambiance délétére pour les collegues d 6 a g e n @oes8quence de la
réorganisation lancée récemment . De nombreux postes sont vacants suite a des
démissions, des collegues en portage ne savent pas ce q u 0ferbns dans 6 moisé

Pour assurer la bonne humeur et| 6 e nt h o u BOB Eegrésentants UNSA constatent une
nette progression des incivilités !

Ldagr esdeilvbiotr® a n ids #ardvailo et celle des clients se cumulent pour nos
collegues de BPRImais j u s q uodtiva bien selon la Direction é

CASDENBP: Depuis le 12 mars dernier, le siege se situe : 1 bis rue Jean Wiener a Champs
sur Marne (77447). Nouveaux locaux, nouvelle organisation et plusieurs ajustements a
opérer notammnient dans les espaces mal dimensionnés de certains services .. A suivre !

Credit coopéfatif : refus de la direction de compléter la mesure d d a u g me n généraleo n
de 0.5% négociée au niveau de BPCE,l 0 a c cpmposé ne prévoit g u 6 ueneloppe de

100 0000 gour | 6 ® g demme/®mme, la ou le cabinet d 6 e x p e SECARireglique qu & i |
faudrait 2/4M 0 pour gommer les inégalités ! L & U Nn® Aera pas signataire de ce texte .

Lueur d @ e s p laidirection avait annoncé la dénonciation de | 0 a c c36lr rdais elle a
renoncé [ pour 2018 sous la pression de | 6 U Ng8iAa lancé une pétition en masse auprés

des saldriés !
& @ @

énéralisation de YAMMER dans la plupart de nos établissements , ce réseau social a
l|p sauce BPCE a pour but de créer | &8 ®c h adeg donnes pratiques, la
ommunication entre pairs, la convivialité¢ entre collegues etcé oupss ! Y 6 besoin
de Yammer pour c¢a ? Aurions-nous perdu les principes de base de nos métiers, de
nos banques aux valeurs mutualistes et coopératives .

Accords en négociation :

CASDENBP: la négociation surl di nt ®r edglzuterme nt
en Avril/mai prochain . Le montant de la participation 2017 est
annoncé avec 835617 U pour 665 bénéficiaires .

BPVF, BPBFC,BPRI: la négociation d & unmouvel accord
Intéressement est également a | 6 o rdd rfjoar. 3 booster sont
proposés pour BPRI: Evolution du coefficient ddexpl oi §{ at i
Evolution des comptes actifs, Suividu Net Promotor Scoreé




L'’ACTU DE LA BANQUE & DE L'ASSURANCE

3 Francai& sur 4 préts a changeer de banquee si leur canseillérr n'est pas
campétenint !

Les nouvelles offres digitales permettent au client de s'‘émanciper et de gérer son
compte de maniére autonome . Quelle sera la place du conseiller personnel et
de lagence dans la banque de demain ? Un sondage réalisé par
Panorabanques auprés de 1.800 Francais bancarisés, révele que le conseiller
personnel reste a ce jour le pivot central de la relation entre le client et sa
banque . Le conseiller bancaire est globalement apprécié des clients qui le
connaissent pour la majorité d'entre eux : 73% des clients des banques de réseau
connaissent leur conseiller bancaire . lls sont prés de la moiti€ a connaitre leur
conseiller depuis plus de 2 ans.

Le ressenti que le conseiller change trop souvent persiste toutefois chez les clients des
banques traditionnelles : 27% des clients des banques de réseau ne connaissent pas leur
conseiller personnel et 15% des sondés sont suivis par leur conseiller actuel depuis moins
de 6 mois...

Interface ' de prédilection

S'ilest moins sollicité qu'auparavant, le conseiller demeure linterface de prédilection de
certains ' clients avec leur banque : Presd'l client sur 4 le contacte une fois par mois ou
plus. lls sont 35% a ne le contacter qu'une fois par an seulement, et 8% a ne jamais le
contacter . 7 fois sur 10, le conseiller est contacté pour des activités de gestion de compte

courant . Il est également souvent sollicité pour des questions de gestion de I'épargne

(26%) ou de souscription de crédits (27%).

Lesmoyens de contact évoluent en faveur de la banque a distance :43%des clients des
banques de péseau privilégient les échanges par email, 28% préferent le téléphone . lIs
sont encore 26%a préférer se déplacer en agence pour le rencontrer

Dans l'ensemble, les sondés sont plutét satisfaits de la qualité des prestations et ils ont
généralement confiance en leur conseiller : 66% le trouvent compétent, 62% d'entre eux
pensent gy'il est "digne de confiance"

Place aux robots ?
29% des clients étant préts a utiliser les robo -advisors pour geérer leur épargne, les
conseillers vont devoir disposer d'outils leur permettant d'étre plus performants que
Ceux -Ci.
Sibeaucoup de clients restent encore fidéles aux banques traditionnelles, qui leur
coltent cher, et ne font pas encore le saut vers la gratuitt des banques en ligne,
c'est qu'ils sont préts a payer pour disposer des services d'un conseiller personnel ...
Un bon conseiller ne garantit pas que le client restera mais un conseiller
incompétent, avec qui la confiance est rompue ou qui est trop "vendeur" amenera
le plus souvent un client a changer de banque .
Le conseiller personnel garde ainsi un réle clé, mais son rdle va devoir encore
evoluer pour apporter un service de qualité a des clients exigeants qui semblent de
moins en moins réticents a prendre conseil auprés des "robo -advisorsé
https://www.boursier.com/actualites/economie/3 -francais -sur-4-prets-a-changer -
de -banque -sileur-conseiller -n-est-pas -competent -38666.html
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L’ACTU JURIDIQUE & SOCIALE

Laruptureconventionnelleollective

Elle constitud 6 wWesmouvellesnesuredbouleversanesrapportsde travail Dispositionprévue
auchapitre7 desordonnanceslu 22 septembre017relatifa«l 6 Am® | eteécuaidatiomen
plansde départset descongésde mobilité » L & e mp | powradenc proposerune rupture
conventionnellecollective a plusieurs salariés sans présenter de quelconquesdifficultés
economiquegt/ ou unemenacealacompétitivitedel 6 ent.r epr i s e
En effet,la rupture conventionnelleollectivene prévoitaucuncritérerelevantde la situationéconomique
del © e n t. Paealeuisa reipturene peutpasétreproposéeparlessalariesSeull 6 e mp peotgveiu r
| 61 n detcellexit i v e
Cette dispositions 6 i ndansla votonté de "flexibilité'" voulue par le gouvernementToutefois, cette
flexibilité nécessitedes garantiesafin d 0 ® vuind wilisation abusivede ces ruptures aux fins de
détournementesreglesdu licenciemenpour motif économique

Desgarantieapportéeparlesordonnances

1. Les articlesL.123717 et L.1237#191 du Code du travail précisentque la rupture conventionnelle
collectivedoit étreissued 6 acaordcollectifmajoritaire

En effet,] 0 a ccollectifdoit étre signépar une ou plusieursorganisationsyndicaleseprésentativede
salariésyantrecueilliplusde 50% dessuffragegxprimésaupremiertour desderniérelectiongdu Comité
SocialEconomique La rupture doit doncfairel 6 od § wapprobationquasigénéraledesorganisations
syndicales

2. L & a c doibégadementontenirde nombreusesnodalitésnotammentsur:

- desmesurevisanta faciliterle reclassemergxternedessalariésur desemploiséquivalentselles
guedesactionsde formation,de validationdesacquisdel 6 e x p ®uderecanvessiorou desactionsde
soutienalacréationd 6 a ¢ hauwellebu@d Breprised 6 a ¢ existantepariassalariés

-lamiséeni u v effectivedel 6 a cportantraptureconventionnelleollective(cf articleL.1237
191 du codedu travail) L 6 e mp | doitypeoposerdes mesuresconcreteset efficacesle reclassement
et/oudeformational 6 a t tdescandidaisudépartdel d ent.r epr i s e

- la présentatioret | 6 e x desvandidaturesu départafin d & ® voute descriminationdansle
choixdessalariégcf. articleL.137-19-1 du Codedu travail)

Parconsgquentouslessalariésie peuvenétrecandidataudépart Lorsquele salari@épondauxexigences
pour étr¢ candidat,] & e mp lesitgneid 6 a V @ ia rcécriv du dalari€souhaitantoénéficierde cette
rupture gonventionnelleollective Ainsi, le salariéconservesondroit de refuserla rupture conventionnelle
collective Al 0 i n sile salaregcceptaainsiquel 6 e mp |celayvaudrarupture du contratde travail

devanie jugeadministratif

RéglemenGénérakurlaProtectiondesDonnées

Noscomitésd 6 e n t soatgualifiésde Responsablde Traitementdansle cadrede leursactivités
Déslors, ils sontassujettiauxobligationgjui incombenta tout Responsablde Traitementen vertudu
reglementeuropéen lls exploitent des donnéesa caractérepersonneljugéessensiblesp ui s g u 0 |
demandentesinformationsauxsalariégcertificatsnédicauxavisd & i mp oPagsdpaore).n ,

La tenue du Registrepar le Comité d 6 E n t rdevparse faire en totale autonomie de votre
établissemengveaun outil permettanta minimala tracabilitédescréationset modificationgde fichiers
Rapprochexousdu Correspondantnformatiqueet Libertésde votre BP pour q u &ioudaccompagne
dansvotredémarche




